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“阳光洪泽”周报
2023 年第 7 期（总第 565 期）

“阳光洪泽”管理服务中心 2023 年 2 月 13 日

【一周概况】

2 月 6 日～2 月 12 日，“阳光洪泽”共受理群众反映事项 744

件(不含咨询类问题)，其中:省市转派区平台工单 602 件（省工单

9 件）、市直派镇（街道）工单 91 件、领导信箱 3 件、“12345”

在线论坛 2 件、督查水电气热线 46 件；投诉类 433 件、求助类 300

件、咨询类 7 件、建议类 4 件。对群众反映事项，已办结或回复

676 件，正在办理 68 件，办结或回复率 90.9％，区平台实名诉求

回访满意率 99.4%，市直派镇（街道）诉求回访满意率 97.98%。

从诉情总量看：较上周上升 23 件。省市转派区平台工单、市

直派镇（街道）工单、领导信箱、“12345”在线论坛分别上升 1

件、34 件、3 件、1 件；督查水电气热线下降 16 件。从诉情分布

看：19 个方面问题有所上升，其中拆迁安置、车辆管理、建筑质

量等 3 个方面问题上升幅度较大，分别上升 21 件、20 件、12 件；

14 个方面问题有所下降，其中供水服务、物业服务等 2 个方面问

题下降幅度较大，分别下降 25 件、23 件。本周，岔河镇拆迁安置、

公交线路停运等问题是群众关注的热点，提请相关部门予以重视。

从诉情类型看：本周投诉类问题占受理总数的 58%，较上周上升 5%；

咨询类问题占受理总数的 0.9%，较上周上升 0.1%。
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【重点诉情】

公交线路停运问题。近期，先后有 33 位市民通过 12345 政府

热线反映 95、96、98 路公交车停运，影响学生上下学、居民日常

出行等问题。针对该问题，交运局回复：“受疫情及乘坐率低等因

素影响，企业长期处于亏损状态，现阶段已无力保证公交班线正常

运营，故停运相关线路。目前正在进行城乡公交一体化改革，对城

乡公交进行整合，打破城市、城乡、镇村公交的限制，重新规划调

整线路。线路优化完成后将尽量覆盖到之前线路，满足大多数人出

行需求。”回访时，多位群众要求核实公交运营恢复时间。提请相

关职能部门加快公交线路优化推进工作，及时公布相关进展，方便

群众日常出行。

【处置亮点】

1.市民反映育才中学未退还疫情居家期间餐费。

教体局回复：关于食堂账目及学生餐费退费数据，学校已于年

前上报至教体局结算中心进行审核，相关费用将于 2023 年 2 月 18

日之前发放至学生手中。

2.市民反映人民南路周于桥西侧十字路口有水果摊贩长期占

道经营。

城管局回复：接群众投诉后，我局路面管理人员于 2 月 10 日

下至现场查看，该处确有摊贩占道经营现象。我局根据《淮安市市

容管理条例》第三十二条规定，现场登记保存电子秤 1 台。下一步，

我局将继续加强对该处的监管力度，发现占道经营现象及时处理。

3.市民反映益寿路路边泊车位无法通过二维码扫码缴费。

资产公司回复：益寿路路边泊位的智能收费功能通过“悬湖泊

车”公众号实现，为保障账号安全，腾讯官方要求公众号需每年定
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期实名认证一次，若到期未认证则会出现支付页面异常。2023 年 2

月 12 日“悬湖泊车”公众号认证到期，我公司第一时间进行实名

认证，目前收费功能已恢复正常。

4.尚湖雅苑 7 幢 109 室业主反映房屋建设、绿化工程与图纸规

划不符。

住建局回复：我局工作人员查阅相关图纸，天井窗材料为聚碳

酸板，根据设计要求钢管间距应不大于 500mm，现场测量并没超过

500mm，符合要求。针对绿化问题，园林中心于 2023 年 1 月 12 日、

1 月 16 日先后两次对该小区绿化工程进行初步查验，现场绿化和

图纸不符，绿化工程不符合备案条件，已分别下发整改通知书和问

题清单。2023 年 2 月 6 日再次至现场查看，绿化工程尚未整改，

现场下发告知书，要求必须在短期内按照图纸完成尚湖雅苑小区绿

化工程。近期，园林中心将严格按照要求督促该公司尽快完成小区

绿化工程。

5.市民反映罚单模糊无法缴纳罚款问题。

公安分局回复：经系统查询，反映人所述违章记录已于 2022

年 9 月 2 日完成罚款缴纳。回复时，反映人表示认可。

6.市民反映至人民路农商行办理车贷解押手续，工作人员态度

差。

农商行回复：车贷解押需客户自信提出申请，我行规定一到两

个工作日办结。反映人至我行办理该业务时要求立即解押，因客户

经理正在办理其他业务，已解释稍后为其办理，反映人不认可，后

双方发生语言冲突。当天下午已为反映人办理解押业务。营业部主

任已对客户经理的行为进行批评教育，并扣除其当月绩效。

7.市民反映西顺河至洪泽汽车客运南站方向的公交车发车时

间无法满足学生上下学。
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交运局回复：经核实，西顺河至洪泽的客运班次首班时间为

7:00。经与反映人沟通，其小孩仅每周五下午放学后回家，放学时

间为 16:50，故将洪泽至西顺河方向公交的每周五下午班次临时调

整为 17:00，方便学生乘坐。

8.市民反映华厦世纪嘉园小区停电问题。

供电公司回复：经现场核实，因世纪广场园林局专变用户内部

设备烧坏，引起线路跳闸，导致周边小区停电。经处理，故障已修

复，小区恢复正常用电。

【在办事项】

1.市民反映天城一品三期 5 幢 1 单元 2801 室无法办理不动产

权证。（责任单位：住建局）

2.市民反映父母同时参加城乡居民养老保险，保费均存入邮储

银行，但父亲未成功扣款，无参保记录。（责任单位：人社局）

3.岔河镇前进村 7 组居民反映拆迁补偿款未发放。（责任单位：

岔河镇）

4.市民反映砚马河路 16 号“仁雨人防设备有限公司”未帮员

工缴纳社保。（责任单位：税务局）

5.市民反映幸福广场 D 区商铺二楼楼顶东北角有住户种菜。

（责任单位：高良涧街道办）

6.蒋坝镇彭城村居民反映三河闸往东下游防汛通道（小湾段）

路面存在裂缝，排水渠堵塞。（责任单位：蒋坝镇）

7.市民反映东风路“大湖苹果手机店”销售的手机存在质量问

题。（责任单位：市场监管局）

8.市民建议在宏盛家园“大斌酒店”门前道路施划机动车停车

位。（责任单位：公安分局）

9.市民反映异地就医备案申请一直未审核通过。（责任单位：
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医保局）

10.居民反映三河卫生院内科医生无法开具药品问题。（责任

单位：卫健委）

附件 1：市直派镇（街道）工单每周处置情况汇总表

附件 2：“阳光洪泽”每周诉情变化对比表

报：区四套班子相关领导，区“阳光洪泽”建设领导小组成员

发：各镇（街道），区直各有关单位
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附件 1

市直派镇（街道）工单每周处置情况汇总表

成员单位 派单数 综合响应率 时效内办结率 综合满意率

高良涧街道办 24 100% 100% 100%

东双沟镇 13 100% 100% 100%

朱坝街道办 6 100% 100% 100%

三河镇 5 100% 100% 100%

老子山镇 3 100% 100% 100%

黄集街道办 3 100% 100% 100%

蒋坝镇 1 100% 100% 100%

西顺河镇 1 100% 100% 100%

岔河镇 35 100% 100% 81.82%

合计 91 100% 100% 97.98%
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附件 2

“阳光洪泽”每周诉情变化对比表
诉情类别 本周受理数 上周受理数 增减情况

政务服务 18 19 -1

行业监管 3 5 -2

安全生产 2 1 1

消防设施 5 7 -2

特种设备 5 1 4

市容市貌 26 23 3

公共设施 28 27 1

科教文旅 34 32 2

食品安全 0 2 -2

医疗卫生 29 29 0

社会保障 57 47 10

民政优抚 20 22 -2

房产维权 21 29 -8

房产办证 18 25 -7

物业服务 53 76 -23

违章建筑 6 5 1

建筑质量 28 16 12

拆迁安置 54 33 21

灌溉用水 4 2 2

农业农村 39 38 1

渔业管理 0 8 -8

车辆管理 45 25 20

道路管理 44 38 6

交通违章 18 10 8

环境保护 11 19 -8

噪音扰民 19 20 -1

薪资福利 39 29 10

消费维权 18 12 6

价费监管 1 0 1

财税征管 1 2 -1

社会治安 12 12 0

供水服务 29 54 -25

电力供应 27 23 4

燃气供应 26 24 2

网络通讯 4 6 -2

诉情总数 744 721 23


